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告知报案人、举报人并说明理由





受  案





调查并制作询问笔录





先行登记保存证据





涉及的国家秘密、商业秘密、个人隐私，应当予以保密





传唤违反嫌疑人或法人代表





经办案部门负责人批准，


使用传唤证传唤





拒不接受传唤的可以强制传唤





告 知





告知行为人作出处罚的事实、理由及依据，并告知行为人依法享有的权利。





听证程序





由被告知人在笔录中签字注明，捺印





被告知人


要求听证





被告知人


不要求听证





要求陈述申辩的必须充分听取其意见





对违反治安管理行为人提出的事实、理由和证据，进行复核；成立的，应当采纳





案件处理





被询问人不满16周岁的，通知其父母或其他监护人到场





不得超过8小时





办案人员提出处理意见，填写审批表，由办案单位负责人审核、审批





给予警告、罚款，有违法所得的，没收违法所得；情节严重的，可以给予停止联网、停机整顿的处罚，必要时可以建议原发证、审批机构吊销经营许可证或者取消联网资格；构成违反治安管理行为的，依照治安管理处罚条例的规定处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任





警告或责令限期整改








对单位的主管负责人员和其他直接责任人员可以并处罚款，对单位可以并处一万五千元以下的罚款；情节严重的，并可以给予六个月以内的停止联网、停机整顿的处罚，必要时可以建议原发证、审批机构吊销经营许可证或者取消联网资格。
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