
明光市人力资源和社会保障局本级 2023 年项目支出

绩效目标表

1.“综合标准化试点项目”项目

项目支出绩效目标表

（2023年度）

项目名称 综合标准化试点项目

实施单位 明光市人力资源和社会保障局本级

项目属性 经常性项目

项目资金

（万元）

中期资金总额： 10.00 年度资金总额： 10.00

其中：财政拨款 10.00 其中：财政拨款 10.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

总

体

目

标

中期目标（20××年—20××+n年） 年度目标

目标 1.加强现有国家人社部门标准和行业标准的实施力度，

扩大其实施范围和影响力，规范和提高就业社保服务质量和

服务效能。

目标 2.建立符合本地就业社保服务行业发展特点的标准化体

系，促进就业提高社保经办水平，全面提升试点就业社保工

作整体发展水平。

目标 3.培养运作规范、管理先进、服务优质、具有高水平服

务标准的服务示范窗口，扎手引导提供服务质量。

目标 4.创新就业社保标准实施方法和评价机制。坚持标准实

施与评价相结合的原则，探索标准实施及评价的新方法。

目标1.加强现有国家人社部门标准

和行业标准的实施力度，扩大其实

施范围和影响力，规范和提高就业

社保服务质量和服务效能。

目标2.建立符合本地就业社保服务

行业发展特点的标准化体系，促进

就业提高社保经办水平，全面提升

试点就业社保工作整体发展水平。

目标 3.培养运作规范、管理先进、

服务优质、具有高水平服务标准的

服务示范窗口，扎手引导提供服务

质量。

目标4.创新就业社保标准实施方法

和评价机制。坚持标准实施与评价

相结合的原则，探索标准实施及评

价的新方法。

绩

效

指

标

一级

指标

二级

指标
三级指标 指标值

绩效

标准

二级

指标
三级指标

指标

值

绩效

标准

产

出

指

标

数量

指标

指标 1：每个窗口每

天接待人次
≥10次 数量

指标

指标 1：
每个窗口

每天接待

人次

≥10
次

…… ……

质量

指标

指标 1：人社服务是

否达到《中华人民共

和国标准化法》要求

符合标

准

质量

指标

指标 1：

人社服务

是否达到

《中华人

符合

标准



民共和国

标准化

法》要求

…… ……

时效

指标

指标 1：是否是一次

性办理，不让群众多

跑路

实现最

多跑一

次

时效

指标

指标 1：
是否是一

次 性 办

理，不让

群众多跑

路

实现

最多

跑一

次

…… ……

成本

指标

指标 1：预算执行率 ≥98% 成本

指标

指标 1：
预算执行

率

≥

98%

…… ……

…… ……

效

益

指

标

经济效

益指标

指标 1：是否有助于

明光经济发展
有助于 经济效

益指标

指标 1：
是否有助

于明光经

济发展

有助

于

…… ……

社会效

益指标

指标 1：大厅服务投

诉率
≤5% 社会效

益指标

指标 1：
大厅服务

投诉率

≤

5%

…… ……

生态效

益指标

指标 1：办公环境是

否良好
良好 生态效

益指标

指标 1：
办公环境

是否良好

良好

…… ……

可持续

影响

指标

指标 1：业务办理是

否可持续
可持续

可持续

影响

指标

指标 1：
业务办理

是否可持

续

可持

续

…… ……

…… ……

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

指标 1：办事群众满

意度
≥95%

服务对

象满意

度指标

指标 1：
办事群众

满意度

≥

95%

…… ……

…… ……



2.“工伤认定调查工作经费”项目

项目支出绩效目标表

（2023年度）

项目名称 工伤认定调查工作经费

实施单位 明光市人力资源和社会保障局本级

项目属性 常年项目

项目资金

（万元）

中期资金总额： 7.00 年度资金总额： 7.00

其中：财政拨款 7.00 其中：财政拨款 7.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

总

体

目

标

中期目标（20××年—20××+n年） 年度目标

做好工伤调查、认定、预防等工作，在提升工伤职工服务质

量上走出新路。

做好工伤调查、认定、预防等工作，

在提升工伤职工服务质量上走出

新路。

绩

效

指

标

一级

指标

二级

指标
三级指标 指标值

绩效

标准

二级

指标
三级指标

指标

值

绩效

标准

产

出

指

标

数量

指标

指标 1：工伤认定数

量

≥ 350
起

数量

指标

指标 1：
工伤认定

数量

≥

350
起

…… ……

质量

指标

指标 1：九级及以下

伤残
≥95% 质量

指标

指标 1：
九级及以

下伤残

≥

95%

…… ……

时效

指标

指标 1：工伤认定受

理时长
≤15天 时效

指标

指标 1：
工伤认定

受理时长

≤15
天

…… ……

成本

指标

指标 1：平均每件工

伤调查成本

≤ 200
元

成本

指标

指标 1：
平均每件

工伤调查

成本

≤

200
元

…… ……
…… ……

效

益

指

标

经济效

益指标

指标 1：为企业节约

成本

≥ 100
万元

经济效

益指标

指标 1：
为企业节

约成本

≥

100
万元

…… ……

社会效

益指标

指标 1：工伤引起投

诉
≤2件

社会效

益指标

指标 1：
工伤引起

投诉

≤ 2
件



…… ……

生态效

益指标

指标 1：生态环境是

否良好
良好 生态效

益指标

指标 1：
生态环境

是否良好

良好

…… ……

可持续

影响

指标

指标 1：工伤调查是

否可持续开展
可持续

可持续

影响

指标

指标 1：
工伤调查

是否可持

续开展

可持

续

…… ……

…… ……

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

指标 1：工伤人员满

意度
≥95%

服务对

象满意

度指标

指标 1：
工伤人员

满意度

≥

95%

…… ……

…… ……



3.“行政运行经费”项目

项目支出绩效目标表

（2023年度）

项目名称 行政运行经费

实施单位 明光市人力资源和社会保障局本级

项目属性 常年项目

项目资金

（万元）

中期资金总额： 6.00 年度资金总额： 6.00

其中：财政拨款 6.00 其中：财政拨款 6.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

总

体

目

标

中期目标（20××年—20××+n年） 年度目标

贯彻落实人事人才工作，为明光市招才引智；落实积极的就

业政策，确保社保基金保值增值，完成“稳就业、保民生”工
作任务；加强劳动执法促进社会和谐，完成 2023年度“诊千

企”任务，促进劳动关系更加和谐。

贯彻落实人事人才工作，为明光市

招才引智；落实积极的就业政策，

确保社保基金保值增值，完成“稳
就业、保民生”工作任务；加强劳

动执法促进社会和谐，完成 2023
年度“诊千企”任务，促进劳动关系

更加和谐。

绩

效

指

标

一级

指标

二级

指标
三级指标 指标值

绩效

标准

二级

指标
三级指标

指标

值

绩效

标准

产

出

指

标

数量

指标

指标 1：各项业务办

结率
≥95% 数量

指标

指标 1：
各项业务

办结率

≥

95%

…… ……

质量

指标

指标 1：各项业务办

理投诉率
≤5% 质量

指标

指标 1：
各项业务

办理投诉

率

≤

5%

…… ……

时效

指标

指标 1：各项业务完

成时间
≤2 天 时效

指标

指标 1：
各项业务

完成时间

≤ 2

天

…… ……

成本

指标

指标 1：预算执行率 ≥98% 成本

指标

指标 1：
预算执行

率

≥

98%

…… ……
…… ……

效

益

指

标

经济效

益指标

指标 1：劳动关系是

否和谐
和谐 经济效

益指标

指标 1：
劳动关系

是否和谐

和谐

…… ……



社会效

益指标

指标 1：群众反应问

题办结率
≥98% 社会效

益指标

指标 1：
群众反应

问题办结

率

≥

98%

…… ……

生态效

益指标

指标 1：包保小区环

境是否良好
良好 生态效

益指标

指标 1：
包保小区

环境是否

良好

良好

…… ……

可持续

影响

指标

指标 1：行政单位持

续运行
可持续

可持续

影响

指标

指标 1：
行政单位

持续运行

可持

续

…… ……

…… ……

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

指标 1：办事群众满

意度
≥95%

服务对

象满意

度指标

指标 1：
办事群众

满意度

≥

95%

…… ……

…… ……


